Flexident

Kvalitets och miljopolicy

Flexidents verksamhet baseras pa mobil tandvard och kompletteras med kliniker. Den mobila
tandvarden genomfdrs i externa lokaler med mobil utrustning. Ovrig tandvard genomférs pa
egna kliniker.

Flexident AB:s kvalitetsarbete ar val integrerat i verksamheten dar sakerhet for vardtagarna
ar en central fraga. Vardtagares och narstaendes upplevelse av trygghet, delaktighet och gott
bemodtande ar var ledstjarna.

Verksamheten kannetecknas av hég medicinsk kvalitet samt omvardnad och kontinuitet av
hog klass dar medarbetare fortlopande arbetar med forbattringar och utveckling av
verksamheten.

Vart kontinuerliga kvalitets- och miljoarbete bidrar till en jamn och hog kvalitet, dar kvalitets-
och miljéledningssystemet som baseras pa ISO 9001 och 14001 utgor grunden for vart
systematiska arbete. Ledningssystemet omfattar den mobila tandvarden och kliniken i
Bromma.

Detta gor vi genom att hogsta ledningen atar sig att:
v vara certifierade enligt ISO 9001: 2015
folja lagar, forordningar och andra krav som en miniminiva
uppfylla alla krav som faststallts i avtal med vara uppdragsgivare och av myndigheter
vaga in kvalitetsaspekter i alla beslut

arbeta for en standig forbattring av patientsdkerheten

DN N N R N

ha ett tydligt och dokumenterat kvalitetsarbete som 6ppet redovisas saval internt
som externt

v aktivt anvdnda oss av avvikelse- och atgardssystem samt
riskbedomningar/riskanalyser kontinuerligt folja upp avvikelse-och atgardssystem
samt riskbedémningar/riskanalyser

Kontinuerliga kvalitetsmatningar hos vara kundgrupper och interna utvarderingar ar
nodvandiga forutsattningar for att uppratthalla var héga kvalitet. Vart kvalitetsarbete
omfattar en god omvardnad, patienternas upplevelse av trygghet, delaktighet och ett
professionellt bemdtande.



Flexident

Flexident AB arbetar langsiktigt med miljofragor for att medverka till ett hallbart samhalle. Vi
tar hansyn till naturens kretslopp och bedriver verksamheten sa att vi hushaller med energi
och ravaror samt utnyttjar mojligheten till ateranvandning och atervinning. Den negativa
miljopaverkan fran lakemedel, transporter och resursanvandning ska standigt minskas med
hansyn till vad som ar kemiskt och tekniskt maijligt.

Vart miljdarbete ska i alla delar bidra till ett hallbart samhalle dar minskningen av negativa
utslapp till luft fran transporten av vara mobila enheter ar ett av vara primara mal.
Upphandlingar av produkter och medicinsk utrustning ska géras med beaktande av

sparbarhet och inriktning pa hallbarhet. Vi haller oss kontinuerligt uppdaterade pa nya lagar
och var ambition ar att ha lagkrav som lagsta niva i vart miljoarbete.

Detta gor vi genom att hogsta ledningen atar sig att:
v vara certifierade enligt ISO 14001:2015
uppfylla bindande krav, det vill saga lagar, forordningar och vara bestallares krav
forebygga skadliga utslapp till naturen
vaga in miljoaspekter i alla beslut

fortldpande arbeta for att minska var negativa miljopaverkan
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ha ett tydligt och dokumenterat miljoarbete som 6ppet redovisas saval internt som
externt

v aktivt anvanda oss av avvikelse- och atgardssystem samt
riskbedémningar/riskanalyser

v kontinuerligt folja upp avvikelse-och atgardssystem samt
riskbedémningar/riskanalyser



